Procon tem novo portal para oferecer servicos a
consumidores e empresas
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Procon

O portal do Procon-PR na internet esta disponivel em novo endereco eletrénico:
www.procon.pr.gov.br. Reformulado e reestruturado, apresenta links para
facilitar o acesso de diversos servigcos a populacao, como consultas ao Cadastro
de Fornecedores com Reclamacdes, andamento de processos administrativos e
audiéncias marcadas, nao s6é da Coordenadoria Estadual, com sede em Curitiba,
como dos Procons municipais integrados ao Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor. Também os fornecedores podem consultar processos e imprimir
formularios, como o do relatério econémico, que deve ser preenchido e entregue
por ocasiao da impugnacao ou recurso do processo administrativo, e o da
requisicao de Certidao de Violacao de Direitos do Consumidor. Pode-se obter
informacdes e dirimir ddvidas relacionadas a consumo pelo link “Procon
responde”, bastando preencher o formulério. Had também informacdes sobre as
acdes civis publicas propostas pelo Procon-PR em defesa dos direitos dos
consumidores. No link “Educacao para o Consumo”, publicacbées como o “Manual
do Consumidor”, “O que é o Procon”, “O que acontece quando se abre uma
reclamacao” e muitas outras estao disponiveis para consulta e podem ser
baixadas. Interessados e estudantes podem conhecer a histéria da protecao ao
consumidor no Brasil e no Mundo, e como o Procon-PR foi criado. Ha também um
link que lista leis federais, estaduais e decretos relacionados a defesa do
consumidor. Na pdagina principal, o consumidor pode ainda acessar informacdes
sobre recall e bem como visitar os sitios das agéncias reguladoras e Procons
municipais.



